UNIT-ISO 900

aj Gomunicando a |3 organizacion la importancia de satisfacer tanto
quisitos del cliente como los legales Y reglamentarios, '

b) estableciendo la politica de la calidad,

c} asegurando que se establecen ios objetivos de Ig calidad,
d) llevando a cabo fag revisiones por Ia direccion, y

e} asegurando ia disponibilidad de recursos.

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de Ia calidad
La alta direccion debe asegurarse de que la politica de I3 calidad;
a) €8 adecuadas al propésito de la organizacion,

b} incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar o
Nuamente la eficacig del sistema de gestién de la calidad, :

¢} Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar log o'bj
vos de g calidad, :

d) €S comunicada y entendida dentro de Ig organizacion, y
e} €s revisada parg sy continua adecuacion,

34  Planificacién

3.4.1 Objetivos de la calidad

aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el producto [véase 7.1
Se establecen en |ag funciones y los niveles pertinentes dentro de Ia organi
cion. Los objetivos de 5 calidad deben ser medibles y coherentes con la politi

de la calidad.

3.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidag




Faxd UNIT-ISO 9001 2008
Pt
&

77 R
(S'M. .ol

La alta direccion debe asegurarse de que:

la planificacion def sistema de gestion de ia calidad se realiza con el fin
de cumplir los requisitos citados en el apartado 4.1, asi como ios objeti-
vos de [a calidad, y

$e mantiene la integridad

del sistema de gestion de ia
planifican e implementan

calidad cuando se
cambios en éste.

Responsab%!idad, autoridad y comunicacien
5.1 Responsabilidad v autoridad

| alta direccion debe ase

i gurarse de que las res
stan definidas v son com

ponsabilidades y autoridades
unicadas dentro de Ia o

rganizacion.

Representante de |a direccién

asegurarse de que se establece

N, implementan y mantienen los proce-
S0S necesarios para el sistema

de gestién de Ia calidad,

-informar a (a alta direccj

6n sobre el desempefio del siste
“de la calidad y de cualg

ma de gestion
uier necesidad de mejora, y

asegurarse de que se

promueva la toma de concj
- del cliente en todos Io

encia de los requisitos
S niveles de a organizacion.

NOTA

Revisién por I direccion

Generalidades

por la direccion (véase 4.2.4),

~ Informacién de enirada para ia revisién




